PRIVACY STATEMENT AND NOTICE

At Habitat for Humanity of Monroe County, Inc., we are committed to keeping your information private. We
recognize the importance applicants, program families, tenants, and homeowners place on the privacy and
confidentiality of their information. While new technologies allow us to more efficiently serve our customers, we
are committed to maintaining privacy standards that are synonymous with our established and trusted name.

When collecting, storing, and retrieving applicant, program family, tenant, and homeowner data - such as tax
returns, pay stubs, credit reports, employment verifications and payment history - internal controls are
maintained throughout the process to ensure security and confidentiality.

We collect nonpublic personal information about you from the following sources:

o Information we receive from you on applications or other forms;
¢ Information about your transactions with us, our affiliates, or others; and
* Information we receive from a consumer reporting agency.

Habitat does not disclose nonpublic personal information about you to non-affiliated third parties.

Habitat for Humanity of Monroe County employees and volunteers are subject to a written policy regarding
confidentiality and access to applicant data is restricted to staff and volunteers on an as-needed basis.
Information is used for lawful business purposes and is never shared with third parties without your consent,
except as permitted by law. As permitted by law, we may disclose nonpublic personal information about you to
the following types of third parties:

* Financial service providers, such as our mortgage loan servicer;
* Nonprofit organizations or governments; and
o The Federal Home Loan Bank (in the case that you may qualify for a closing grant)
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DECLARACION Y AVISO DE PRIVACIDAD

En Habitat for Humanity of Monroe County, Inc., estamos comprometidos a mantener la privacidad de su
informacion. Reconocemos la importancia que los solicitantes, las familias del programa, los inquilinos y los
propietarios otorgan a la privacidad y confidencialidad de su informacion. Si bien las nuevas tecnologias nos
permiten brindar un servicio mas eficiente a nuestros clientes, estamos comprometidos a mantener estandares
de privacidad que son sindnimos de nuestro nombre establecido y confiable.

Al recopilar, almacenar y recuperar datos de solicitantes, familias del programa, inquilinos y propietarios de
viviendas (como declaraciones de impuestos, recibos de sueldo, informes de crédito, verificaciones de empleo e
historial de pagos), se mantienen controles internos durante todo el proceso para garantizar la seguridad y la
confidencialidad.

Recopilamos informacion personal no puiblica sobre usted de las siguientes fuentes:

¢ Informacion que recibimos de usted en solicitudes u otros formularios;
¢ Informacion sobre sus transacciones con nosotros, nuestros afiliados u otros; y
* Informacion que recibimos de una agencia de reportes del consumidor.

Habitat no divulga informacidn personal no publica sobre usted a terceros no afiliados.

Los empleados y voluntarios de Habitat para la Humanidad del Condado de Monroe estan sujetos a una politica
escrita sobre confidencialidad y el acceso a los datos de los solicitantes esta restringido al personal y a los
voluntarios seguin sea necesario. La informacion se utiliza para fines comerciales legales y nunca se comparte
con terceros sin su consentimiento, excepto segtn lo permita la ley. Segtin lo permita la ley, podemos revelar
informacion personal no publica sobre usted a los siguientes tipos de terceros:

¢ Proveedores de servicios financieros, como nuestro administrador de préstamos hipotecarios;
¢ Organizaciones sin fines de lucro o gobiernos; y
o El Federal Home Loan Bank (en caso de que pueda calificar para una subvencioén de cierre)
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